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Nadzorovani mora vedeti, da je pod drobnogledom

Ali ste vedeli, da delodajalci lahko nadzirajo, kaj g l T
pocénete na delovnem mestu, in da zato obic¢ajno 1l
najemajo zasebne detektivske agencije? Vendar je
nadzor nad zaposlenim lahko kaznivo dejanje, ce o
tem ni obvescen tisti, ki je nadziran, ali pa so
uporabljeni nedovoljeni metode in sredstva.

=

O nadzoru nad zaposlenimi smo se pogovarjali s Heleno
Dvorsak iz ljubljanske detektivske agencije AHD. Cedalje
vet delodajalcev najema detektive za nadzor nad svojimi
usluzbenci, Dvorsakova pa pravi, da morajo imeti detektivi
za takSen nadzor pravni temelj, kar jim slovenska
zakonodaja omogoéa.

"Delodajalci se danes éedalje bolj zavedajo, da so podatki
in informacije gibalo nasega ¢asa. Postali so pomembno
trzno blago, istoé¢asno pa tudi orodja za doseganje
razliénih poslovnih ali osebnih ciljev. Zmaotno je misljenje,
da so pomembni podatki domena zgolj velikih
gospodarskih druzb in raziskovalnih institutov ter da so le
oni tarée industrijskih in poslovnih poizvedb. Ni€¢ manj
zanimiva niso mala podjetja, na primer samostojni
podjetniki, éetudi se ukvarjajo s Se tako banalno
dejavnostjo, kot je na primer pranje gostinskega perila.
Poslovnez, ki se ne zaveda, kako pomembni so podatki, s
katerimi razpolaga, je lahko za konkurenco hitro taréa
napada. Konkurenca skusa pridobiti podatke in informacije
o njem najpogosteje zaradi boljSega poloZaja na trziséu,
sovraznega prevzema ali kraje industrijske lastnine," pravi

Dvorsakova.

Zato se v detektivski agenciji AHD, ki je, mimogrede, el i
pogodbena partnerica svetovno znane agencije Pinkerton, Helena Dvorsak: "Delodajalci nas najamejo, ce
kot gospodarski poizvedovalni in svetovalni druzbi zelijo preveriti lojalnost zaposlenega.”

ukvarjajo tudi s svetovanjem s podrogja varnosti poslovnih

subjektov in vodilnih menedzZerjev. Tovrstna dejavnost v zadnjem letu postaja vse bolj zanimiva, ker se veéa
povprasevanje po teh storitvah med manjsimi podjetji. "Pr tem opazam, da vse ved delodajalcev Zeli pridobiti
informacije o zaposlenih in njihovem poéetju med delovnim &asom. Zanima jih, kaj vse poénejo s sluzbenimi
raéunalniki, kako izrabljajo ¢as in s kom vse komunicirajo po najrazliénejsih komunikacijskih kanalih, od
elektronske poste do internetnih klepetalnic, telefona in telefaksa,"” dodaja detektivka.

Ce se na zahtevo delodajalca lotijo njegovega zaposlenega, najprej opozorijo, da morajo pri svojem delu
spostovati tudi tista élena ustave, ki govorita o varstvu pravic zasebnosti in osebnostnih pravic (35. &len) in varstvu
tajnosti pisem in drugih obgil (37. ¢len), kajti mnogi direktorji menijo, da imajo nad zaposlenimi v svojem
poslovnem subjektu neomejene pravice in da lahko vedno in povsod na njihovem obmodju posegajo v zasebnost
zaposlenih in celo v njihove temeljne Elovekove pravice. To pa ne drzi.

"Najvisji sodnik éloveku je njegova vest, zato se vedno vprasamo, ali je tak nadzor, ki ga od nas zeli naroénik,
etiéno dopusten. Bomo imeli mirno vest, ée sprejmemo in opravimo naroéilo? Poleg ustave nas pri nasem delu
zavezujejo Se zakoni o detektivski dejavnosti, o varstvu osebnih podatkov, o informacijskem pooblaséencu,
evropska konvencija o élovekovih pravicah ter drugo,” meni DvorSakova.

Kaj lahko detektivi nadzirajo

"Delodajalci nas najamejo, ¢e Zelijo preveriti lojalnost zaposlenega. Da prevzamemo posel, mora obstajati veé
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razlogov. Denimo, sum, da zaposleni izdaja poslovne skrivnosti konkurenci, da rovari zoper podjetje, da si is¢e
drugo sluzbo med delovnim ¢asom s sredstvi delodajalca, da "vohuni' za nekoga od zunaj, da izrablja delovni ¢as
in delovna crodja za zasebne namene in da zaradi tega ne dosega pri¢akovanih rezultatov. Neredko narocniki
zelijo najeti detektiva le zato, da si potesijo radovednost ali zaradi posebnih interesov direktorja ali lastnika
(parancja, avantura, ljubosumje, maséevalnost itd.). Zavedati se je treba, da detektivi nismo tukaj zato, da bi stregli
muham posameznikov, ampak da prispevamo k vedji varnosti in uéinkovitosti posameznika in druzbe kot celote,”
pravi Dvorgakova.

Zakonodaja detektivom omogoda vet oblik nadzora na delovnem mestu. "Zaposlenega je mozno nadzirati po
sluzbenem stacionarnem ali mobilnem telefonu, sluzbenem prenocsnem ali fikshem racunalniku, po njegovi
elektronski in navadni posti, med komunikacijo s sodelavcei, strankami in zunaj podjetja. Lahko se preverjajo
njegovi zapiski in belezke na mizi, v predalih, v kosu za odpadke in domaéem zabojniku za odpadke. Metodika in
taktika nasega dela sta bolj ali manj znani, tudi tehnika, ki pa skokovitoc napreduje, saj vsako leto prihajajo na trg
nove elektronske naprave in sistemi, ki omogocajo razli¢ne vrste nadzora komunikacijskih kanalov. Kar je se
v&eraj bila domena zgolj drzavnih organov in varnostnih sluzb, je danes za razmeroma malo denarja dostopno
vsakomur v razliénih trgovinah z elektroniko ali spletnih trgovinah," meni detektivka Helena DvorSak. Nezakoniti so
nadzori, kadar tisti, ki ga nadzorujejo, z nadzorom ni seznanjen in detektiv ali kdo drug, ki brez licence, nezakonito
opravlja te storitve.

Okoli opazovane osebe poizvedovalci spletejo nevidno opazovalno mrezo in ljudje, ki so nevede vpleteni vanjo,
sploh ne vedo, da izdajajo podatke o nadzeorovani osebi. Pri tipiénih naéinih nadzora zaposlenih uporabljajo
analizo izpiskov vhodnih in izhodnih telefonskih klicev, ki jih pridobi delodajalec (lastnik), s prestrezanjem in
preusmerjanjem elektronske poste, branjem elektronske poste na radunalniku nadzirane osebe, s spremljanjem
njegovega dela na radunalniku, z brskanjem po njegovi pisarni. Detektiv, ki svetuje podjetiem, kako se za&dititi
pred tovrstnimi vdori, mora vse te metode in tehnike poznati, da jih lahko kolikor toliko uéinkovito prepredi in
zagotovi poslovnemu subjektu informacijsko varnost na eni strani ter zna zakonito pridobiti podatke o nelojalnih
usluzbencih na drugi strani.

Ljubosumie in maséevalnost nista osnova za preiskavo

"Zakon o detektivski dejavnosti nam daje nedvomno in nesporno podlago za poizvedbe ¢ posamezniku. Vendar
pa mora imeti naroénik, za katerega poizvedbe opravljamo in ki je s pogodbo in zlasti pooblastilom svoje pravice
prenesel na nas kot strokovnjake in osebe, ki imajo potrebno licenco za te poizvedbe, trden temelj. Ljubosumie,
maséevalnost, Sikaniranje oziroma mobing to vsekakor niso. Detektiv je tisti, ki prvi presodi o tem, ali ima naroénik
pravno podlago za poizvedbe. Kadar je v dvomu, lahko povprasa bodisi kolege bodisi nadzorni organ v notranjem
ministrstvu ali pa informacijskega pooblaséenca. Tako se v kodljivih primerih lahko nekoliko zavaruje, da ne
sprejme sporne zadeve in se poslediéno izogne nevsednostim in sodnim postopkom," pravi Dvorsakova.

Detektivi pa lahko pri svejem delu uporabljajo javno dostopne vire, kajti mnogi posamezniki puséajo svoj podpis
tudi na vsem vidnih in dostopnih mestih. Med takimi viri so poleg javno dostopnih odpadkov tudi internetni forumi
in klepetalnice. "Res je, da na njih posameznik nastopa obi¢ajno s psevdonimom, vendar za specializiranega
detektiva psevdonim ne sme biti ovira, da ne bi odkril prave identitete. Zelo pomembno pa je, da zasebnost
posameznika mora ostati nedotaknjena na tistih mestih, kjer to lahko vsak pri¢akuje," $e pove detektivka.
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